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Nota, Aviso e Atencao

ﬂ NOTA: Uma NOTA indica uma informacgdo importante que o orienta como melhor usar o computador.
° AVISO: Um AVISO indica um risco potencial de danos ao hardware ou perda de dados e informa como evitar o problema.

/N ATENCAO: Um sinal de ATENGAO indica um risco potencial de danos materiais, ferimentos ou morte.

As infor Oes neste d estdo sujei a alteragdes sem aviso prévio.
© 2006-2007 Dell Inc. Todos os direitos reservados.

E terminantemente proibido todo e qualquer tipo de reprodugdo sem a autorizagdo por escrito da Dell Inc.

Marcas comerciais usadas neste texto: Dell, o logotipo da DELL logo, Inspiron, Dell Precision, Dimension, OptiPlex, Latitude, PowerEdge, PowerVault, PowerApp, e Dell OpenManage s&o
marcas comerciais da Dell Inc; Microsoft, Windows, e Windows NT s&o marcas comerciais, registradas ou n&do, da Microsoft Corporation nos Estados Unidos e/ou em outros
paises. Adobe é uma marca comercial da Adobe Systems Incorporated, que pode ser registrada em determinadas jurisdigdes. ENERGY STAR é uma marca registradas da U.S.
Environmental Protection Agency. Como uma parceira da ENERGY STAR, a Dell Inc. declara que este produto atende as diretrizes da ENERGY STAR para o uso eficiente de energia.

Outros nomes e marcas comerciais podem ser usados neste documento como referéncia a outros proprietdrios de nomes ou marcas ou a seus produtos. A Dell Inc. nega
qualquer interesse de propriedade em marcas e nomes comerciais que ndo sejam seus.
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Sobre o monitor
Guia do Usuario do Monitor Flat Panel em Cores Dell™ SE198WFP

Vista frontal
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Vista lateral
Vista inferior

Especificacdes do monitor
Cuidados com o monitor

Vista frontal

Selegéo de entrada

Botdo Menu OSD/Selecionar

Boté&o Brilho e contraste / para baixo

Botdo Ajuste automético / para cima

S Bl Kol N e

Botdo liga/desliga (com LED indicador)

Vista traseira
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Furos de fixagdo VESA (100 mm) (atras
da base instalada)

Use para fixar o monitor.

Etiqueta com nimero de série em cddigo
de barras

Consulte esta etiqueta se precisar entrar em contato com o suporte
técnico da Dell.

3 | Ranhura da trava de seguranga Use uma trava de seguranga com a ranhura para proteger o monitor.
4 | Botdo de remogdo da base Pressione para liberar a base.

5 | Etiqueta de classificagdo reguladora Lista as aprovagdes reguladoras.

6 | Suportes de fixagdo do Dell Soundbar Fixe o Dell Soundbar opcional.

7 | Porta-cabo Organize os cabos usando este acessorio.

Vista inferior

Conector de alimentagdo

Insira o cabo de alimentagdo.

Conector de alimentagdo do Dell Soundbar

Conecte o cabo de alimentagdo do Soundbar (opcional).

Recurso antifurto da base

Instale um parafuso de 3x8 para foram a base fixa.

Conector DVI

Conecte o cabo DVI do computador.

ajldjwln |-

Conector VGA

Conecte o cabo VGA do computador.

Vista lateral




Lado esquerdo

Lado direito

Especificacoes do monitor

Modos de gerenciamento de energia

Se vocé tem uma placa de video ou software compativel com o padrdo DPM™ da VESA instalado no computador, o monitor pode reduzir automaticamente o cons
energia quando ndo estiver em uso. Chama-se Modo de economia de energia. Se o computador detectar algum sinal do teclado, mouse ou de outros dispositivc
entrada, o monitor "despertara" automaticamente. A tabela a seguir mostra o consumo de energia e a sinalizagdo desta fungdo automatica de economia de ene

Modos VESA Sincronismo Sincronismo Video Indicador de Consumo de
horizontal vertical funcionamento energia

Operagéo normal (com o Dell Soundbar e USB Ativo Ativo Ativo Verde 75 W (maximi
ativos)

Operagdo normal Ativo Ativo Ativo Verde 32 W (tipico)
Modo ativo-desligado Inativo Inativo Em Ambar Menos de 2 V

branco

Desligado - - - Deslig. Menos de 1V

NOTA: O sistema de OSD sé funcionara no modo operagdo normal. Uma das seguintes mensagens aparecera ao pressionar os botées Menu ou Mais
modo Ativo-desligado.

1 : Auto Detect (Analog Input)
In Power Save Mode
Press Computer Power Button
or Any Key on Keyboard or Move Mouse

2: Analog Input
In Power Save Mode
Press Computer Power Button
or Any Key on Keyboard or Move Mouse

ou

ou

1 : Auto Detect (Digital Input)

In

Power Save Mode

Press Computer Power Button
or Any Key on Keyboard or Move Mouse

In

3: Digital Input
Power Save Mode

Press Computer Power Button
or Any Key on Keyboard or Move Mouse

Ativa o computador e "desperta” o monitor para permitir o acesso ao sistema de OSD.

Este monitor é compativel com ENERGY STAR®, assim como com o gerenciamento de energia TCO '99. m’ Ik

* O consumo de energia zero no modo Deslig. sé pode ser obtido desconectando-se o cabo de alimentagdo do monitor.

Pinagem

Conector D-Sub de 15 pinos

Namero do pino

Extremidade do monitor do cabo de sinal de 15 pinos

Video - Vermelho

Video - Verde

Video - Azul

GND

Auto-teste

GND-R

GND-G

O (Njjo|la|d ||wN |-

GND-B
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9 +5V DDC
10 Terra-sync
11 GND

12 Dados DDC
13 Sinc. H

14 Sinc. V

15 Clock DDC

Conector DVI digital apenas de 24 pinos

OO = GO

©®| = OO = OO [®
@ » ®EO®

Nota: O pino 1 esta na parte superior direita.

Pino||Atribuicdo de sinal Pino||Atribuicdo de sinal Pino||Atribuicdo de sinal

1 Dados 2- T.M.D.S. 9 Dados 1- T.M.D.S. 17 ||Dados O- T.M.D.S.

2 Dados 2+ T.M.D.S. 10 ||Dados 1+ T.M.D.S. 18 | Dados O+ T.M.D.S.

3 Blindagem Dados 2 T.M.D.S|[11 |[Blindagem Dados 1 T.M.D.S 19 ||Blindagem Dados O T.M.D.S
4 Sem pino 12 |[|Sem pino 20 |[Sem pino

5 Sem pino 13 [|Sem pino 21 |[Sem pino

6 Clock DDC 14 [|Alim. +5V 22 |[Blindagem Clock T.M.D.S.

7 Dados DDC 15 |[|[GND (para +5 V) 23 |[Clock+ T.M.D.S.

8 N&o conectado 16 ||Detecgdo de conexdo a quente||24 [[Clock- T.M.D.S.

Recurso Plug and Play

E possivel instalar o monitor em qualquer sistema compativel com Plug and Play. O monitor informa automaticamente ao sistema do computador os dados da su
Identificagdo de video estendido (EDID), utilizando os protocolos DDC (Display Data Channel), para que o sistema se configure e otimize as configuragdes do mo
desejar, pode selecionar configuragdes diferentes, mas, na maioria dos casos, a instalacdo do monitor é feita automaticamente.

Geral

Nimero do modelo SE198WFP

Flat Panel

Tipo de tela Matriz ativa - LCD TFT

Dimensdes da tela 19 polegadas (tamanho de imagem visivel de 19 polegadas)

Area de exibigdo predefinida:

Horizontal 408 mm / 16.1 polegadas;

Vertical 255 mm / 10.0 polegadas;
Distancia entre pixels ~ 0.2850 mm
Angulo de visualizacio 160° (vertical) tipico, 160° (horizontal) tipico
Saida de luminancia 300 cd/mz2 (tipica)
Taxa de contraste 1000 para 1 (tipica)
Revestimento superficial Antiofuscante com revestimento duro 3H
Luz de fundo Sistema de iluminagdo CCFL (4)

Tempo de resposta 5 ms, tipico




Resolugao

Frequiéncia de varredura horizontal 30 kHz a 83 kHz (automatica)
Frequiéncia de varredura vertical 56 Hz a 75 Hz (automatica)
Resolugdo predefinida 6tima 1440 x 900 a 60 Hz
Resolugdo predefinida maxima 1440 x 900 a 75 Hz

Modos de V ideo Suportado

Recursos de exibigdo de video (Reprodugéo DVI) 480i/480p/576i/576p/720p/1080i/1080p (Suportado HDCP)

Modos de exibicdao predefinidos

Modo de exibicdo Freqiiéncia horizontal (kHz) Freqiiéncia vertical (Hz) Clock de pixel Polaridade de
(MHz) sincronismo
(horizontal/vertical)
VESA, 720 x 400 31.5 70.0 28.3 -1+
VESA, 640 x 480 31.5 60.0 25.2 -/-
VESA, 640 x 480 37.5 75.0 31.5 -/-
VESA, 800 x 600 37.9 60.3 49.5 +/+
VESA, 800 x 600 46.9 75.0 49.5 +/+
VESA, 1024 x 768 48.4 60.0 65.0 -/-
VESA, 1024 x 768 60.0 75.0 78.8 +/+
VESA, 1152 x 864 67.5 75.0 108 +/+
VESA, 1280 x 1024 64.0 60.0 135.0 +/+
VESA, 1280 x 1024 80.0 75.0 135.0 +/+
VESA, 1440 x 900 55.9 60.0 106.5 +/+

Especificacoes elétricas

Sinais de entrada de video RGB analdgico, 0,7 V +/- 5%, polaridade positiva a uma impedancia de entrada de 7¢
DVI-D TMDS digital , 600 mV para cada linha diferencial, polaridade positiva a uma
impedéncia de entrada de 50 ohms

Sinais de entrada de sincronismo Sincronismos horizontal e vertical separados, nivel TTL despolarizado, SOG (sincronis
composto em verde)

Tenséo / freqiéncia / corrente CA de entrada 100 a 240 VCA / 50 ou 60 Hz + 3 Hz / 2,0 A (max.)

Corrente de influxo 120 V:30 A (méx.)

240 V:60 A (méx.)

Caracteristicas fisicas

Tipo de conector D-subminiatura de 15 pinos, conector azul; DVI-D, conector branco

Tipo de cabo de sinal Digital: Removivel, DVI-D, pinos sdlidos, fornecido removido do monitor

Analdgico: Removivel, D-Sub, 15pinos, fornecido instalado no monitor

Dimensdes (com a base):

Altura (comprimida) 366.21 mm (14.42 polegadas)
Largura 446.72 mm (17.59 polegadas)
Profundidade 147.65 mm (5.81 polegadas)

Dimensdes: (sem a base)

Altura 292.5 mm (11.52 polegadas)



Largura

Profundidade

Dimensdes da base:

Altura (comprimida)

Largura

Profundidade

Peso com a embalagem

Peso com o conjunto da base e os cabos

Peso sem o conjunto da base

(Para fixagdo na parede, ou consideragdes para fixagdo VESA - sem os

cabos)

Peso com o conjunto da base

446.72 mm (17.59 polegadas)

59.00 mm (2.32 polegadas)

280.31 mm (11.04 polegadas)

264.84 mm (10.43 polegadas)

147.65 mm (5.81 polegadas)

7.1 kg (15.66 Ibs)

5.8 kg (12.79 Ibs)

3.7 kg (8.16 Ibs)

1.3 kg (2.87 lbs)

Ambiente

Temperatura:
Em funcionamento
Fora de funcionamento

Umidade:

Em funcionamento
Fora de funcionamento

Altitude:

Em funcionamento
Fora de funcionamento

Dissipagdo térmica

5 a 35°C (41 a 95°F)

Armazenamento: -20 a 60°C (-4 a 140°F)
Transporte: -20 a 60°C(-4 a 140°F)

10% a 80% (sem condensagao)

Armazenamento: 5% a 90% (sem condensagdo)
Transporte: 5% a 90% (sem condensagdo)

3.657,6 m (12.000 pés) max.
12.192 m (40.000 pés) méx

256,08 BTU/hora (maxima)
119,5 BTU/hora (tipica)

Cuidados com o monitor

& ATENCAO: Leia e siga as instrucdes de seguranca antes de limpar o monitor.

& ATENGAO: Antes de limpar o monitor, desconecte o cabo de alimentagio da tomada elétrica.

plasticos.

ser utilizado.

Para limpar a tela antiestatica, use um pano macio e limpo levemente umedecido com agua. Se possivel, use um lengo especial para limpeza de telas ou u
solugdo adequada para revestimento antiestatico. Ndo use benzina, solvente, amdnia, produtos abrasivos nem ar comprimido.
Use um pano levemente umedecido com dgua morna para limpar os plasticos. Evite usar detergente, pois alguns tipos podem deixar um filme esbranquig:

Se observar a presenga de um pé branco ao desembalar o monitor, limpe-o com um pano. Este p6 branco aparece durante o transporte do monitor.
Manuseie o monitor com cuidado, pois os plasticos de cor escura podem ficar arranhados e mostrar marcas de riscos brancos mais que o monitor de cor cl.
Para ajudar a manter a melhor qualidade de imagem no seu monitor, utilize uma protecgédo de ecrd dinamica e desligue o monitor sempre que este ndo e:

Voltar a pagina de indice
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Aviso da FCC (apenas para os E.U.A))
FCC Classe B

Este equipamento gera, utiliza e pode emitir energia de radiofrequéncia e, se ndo for instalado e utilizado de acordo com o manual de instru¢des do fabricante, pode
interferir prejudicialmente com a recepgdo via radio e televisdo. Este equipamento foi testado e ¢ compativel com os limites estipulados para um dispositivo digital de
Classe B, segundo o Artigo 15° das Regras da FCC.

Este dispositivo esta conforme ao Artigo 15° das Regras da FCC. O seu funcionamento esta sujeito as duas condi¢des seguintes:
1 Este dispositivo ndo pode causar interferéncias prejudiciais.

2 Este dispositivo deve aceitar qualquer tipo de interferéncia recebida, incluindo interferéncias que possam causar um funcionamento indesejado.

°AVISO: Os regulamentos da FCC determinam que as alteragdes ndo expressamente aprovadas pela Dell Inc. podem invalidar a autoridade do utilizador para usar
este equipamento.

Estes limites foram concebidos para proporcionar uma razoavel protec¢do contra interferéncias prejudiciais na instalagdo doméstica. No entanto, ndo existe qualquer
garantia de que a interferéncia néo ocorra numa instalagao particular. Caso este equipamento cause interferéncias prejudiciais a recepgio via radio ou televisdo, o que
pode ser determinado desligando e ligando o aparelho, o utilizador deve tentar corrigir a interferéncia adoptando uma ou mais das seguintes medidas:

Reorientar a antena receptora.
Mudar a posigdo do monitor relativamente ao receptor.
Afastar o monitor para longe do receptor.

Ligar o monitor a uma tomada eléctrica diferente para que o monitor e o receptor fiquem em circuitos diferentes.
Se necessario, consulte um representante da Dell Inc. ou um técnico qualificado na area do radio/da televisdo para obter outras sugestdes.

A informagio seguinte ¢ fornecida no dispositivo ou nos dispositivos abrangidos por esta documentacio de acordo com as regras da FCC:
1 Nome do produto: SE198WFP
1 Numero do modelo: SE198WFPf

1 Nome da empresa:
Dell Inc.
Declaragdes internacionais de conformidade e consideragdes ambientais
One Dell Way
Round Rock, TX 78682 E.U.A. 512-338-4400

ATENCAO: Instrucdes de seguranca

Para as instrugdes de seguranga, consulte o Guia de informagdes do produto.

Como contactar a Dell

Pode contactar a Dell através da Internet ou por telefone:

Para obter assisténcia através da web, va até ao site support.dell.com.

Para obter assisténcia a nivel mundial através da web, utilize o menu Choose A Country/Region existente na parte inferior da pagina, ou consulte a lista
de enderegos web na tabela seguinte.

support.dell.com (assisténcia técnica)

Para os enderecos web especificos do seu pais, localize a secgdo apropriada na tabela abaixo.

Ei NOTA: Os nimeros gratuitos destinam-se a ser utilizados no pais onde se encontram listados.
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E4d nOTA: Nalguns paises esta disponivel um servigo de assisténcia técnica especifico para os computadores portateis Dell XPS™ o qual pode ser acedido
através de um nimero de telefone disponibilizado apenas para os paises aderentes. Se néo vir um nimero de telefone especifico para assisténcia técnica aos
computadores portateis XPS, pode contactar a Dell através do niimero listado para assisténcia técnica para posterior encaminhamento da sua chamada.

1 Para obter assisténcia por telefone, utlize os nimeros de telefone e os indicativos fornecidos na tabela seguinte. Se precisar de assisténcia para
determinar o indicativo a utilizar, entre em contacto com a operadora local ou internacional.

E4 NOTA:Todos os contactos fornecidos estavam correctos aquando do envio deste documento para impressdo. No entanto, esta informagao esta sujeita a

alteragdes.

Pais (Cidade)
Indicativo de acesso internacional Indicativo
do pais
Indicativo da cidade

Nome do departamento ou Area de servigo,
Web site e Endereco de correio electronico

Indicativos de area,
Nuameros locais e
Numeros gratuitos

Anguila

Assisténcia online

www.dell.com/ai

Endereco de correio electrénico

la-techsupport@dell.com

Assisténcia técnica, Servigo de apoio ao cliente,
Vendas

numero gratuito: 800-335-0031

Antigua e Barbados

Assisténcia online

www.dell.com.ag

la-techsupport@dell.com

Assisténcia técnica, Servigo de apoio ao cliente,
Vendas

1-800-805-5924

Macau

Indicativo do pais: 853

Assisténcia técnica

nimero gratuito: 0800-105

Servigo de apoio ao cliente (Xiamen, China)

34 160 910

Operacgdes de venda (Xiamen, China)

29 693 115

Argentina (Buenos Aires)
Indicativo de acesso internacional: 00
Indicativo do pais: 54

Indicativo da cidade: 11

Assisténcia online

www.dell.com.ar

Correio electrénico para computadores desktop e
|portateis

la-techsupport@dell.com

Correio electrénico para servidores e dispositivos
de armazenamento EMC ®

la_enterprise@dell.com

Servico de apoio ao cliente

ndmero gratuito: 0-800-444-0730

Assisténcia técnica - PowerApp™, PowerEdge™,
PowerConnect™ e PowerVault™ da Dell)

ndmero gratuito: 0-800-222-0154

Servigos de assisténcia técnica

numero gratuito: 0-800-444-0724

Vendas

0-810-444-3355

Aruba

Assisténcia online

www.dell.com.aw

la-techsupport@dell.com

Assisténcia técnica, Servigo de apoio ao cliente,
Vendas

ndmero gratuito: 800-1578

Australia (Sidnei)
Indicativo de acesso internacional: 0011
Indicativo do pais: 61

Indicativo da cidade: 2

Assisténcia online

support.ap.dell.com

support.ap.dell.com/contactus

Assisténcia técnica

Assisténcia técnica exclusiva para os computadores
XPS

ndmero gratuito: 1300 790 877

Clientes domésticos e pequenas empresas
Médias e grandes empresas

numero gratuito: 1300-655-533

ndmero gratuito: 1800-633-559

Pequenas empresas, instituigdes governamentais
locais e educacionais

ndmero gratuito: 1800-060-889

Servigo de apoio ao cliente

ndmero gratuito: 1300-662-196

Austria (Viena)
Indicativo de acesso internacional: 900
Indicativo do pais: 43

Indicativo da cidade: 1

Assisténcia online

support.euro.dell.com

tech_support_central_europe@dell.com

Assisténcia técnica exclusiva para os computadores
XPS

0820 240 530 81

Vendas para clientes domésticos e pequenas
empresas

0820 240 530 00

Fax - Clientes domésticos e pequenas empresas

0820 240 530 49

Servigo de apoio ao cliente - Clientes domésticos e
pequenas empresas

0820 240 530 14

Assisténcia técnica - Clientes domésticos e
equenas empresas

0820 240 530 17

Servigo de apoio ao cliente - Contas preferenciais e
clientes corporativos

0820 240 530 16

Assisténcia para contas preferenciais/clientes
corporativos

0820 240 530 17

Central 0820 240 530 00
Baamas Assisténcia online www.dell.com/bs
la-techsupport@dell.com
Assisténcia técnica, Servigo de apoio ao cliente,
Vendas ndmero gratuito: 1-866-874-3038
Barbados Assisténcia online www.dell.com/bb

la-techsupport@dell.com

Assisténcia técnica, Servigo de apoio ao cliente,
Vendas

1-800-534-3142

Bélgica (Bruxelas)

Assisténcia online

support.euro.dell.com




Assisténcia técnica exclusiva para os computadores

Indicativo de acesso internacional: 00 XPS 02 481 92 96
Assisténcia geral 02 481 92 88
Indicativo do pais: 32 Fax da assisténcia geral 02 481 92 95
Servico de apoio ao cliente 02 713 15 65
Indicativo da cidade: 2 Vendas corporativas 02 481 91 00
Fax 02 481 92 99
Central 02 481 91 00
Bermudas Assisténcia online www.dell.com/bm
la-techsupport@dell.com
Assisténcia técnica, Servigo de apoio ao cliente,
Vendas 1-877-890-0751
Bolivia Assisténcia online www.dell.com/bo
la-techsupport@dell.com
Assisténcia técnica, Servigo de apoio ao cliente,
Vendas nimero gratuito: 800-10-0238
Brasil

Indicativo de acesso internacional: 00
Indicativo do pais: 55

Indicativo da cidade: 51

Assisténcia online

www.dell.com/br

BR-TechSupport@dell.com

Servigo de apoio ao cliente e assisténcia técnica

0800 90 3355

Fax da assisténcia técnica

51 2104 5470

Fax do servigo de apoio ao cliente

51 2104 5480

Vendas

0800 970 3390

Ilhas Virgens Britanicas

Assisténcia técnica, Servigo de apoio ao cliente,
Vendas

numero gratuito: 1-866-278-6820

Brunei

Indicativo do pais: 673

Assisténcia técnica (Penang, Maldsia)

604 633 4966

Servico de apoio ao cliente (Penang, Maldsia)

604 633 3101

ou nimero gratuito: 801 1012

Operagdes de venda (Penang, Malasia)

604 633 3101

ou nimero gratuito: 801 1012

Canada (North York, Ontario)

Indicativo de acesso internacional: 011

Estado da encomenda online

www.dell.ca/ostatus

Assisténcia online

support.ca.dell.com

AutoTech (assisténcia automatizada em termos do

hardware e da garantia)

numero gratuito: 1-800-247-9362

Servigo de apoio ao cliente

Clientes domésticos e pequenas empresas

numero gratuito: 1-800-847-4096

Pequenas empresas

numero gratuito: 1-800-906-3355

Médias/grandes empresas, instituicdes
governamentais e educacionais

ndmero gratuito: 1-800-387-5757

Assisténcia técnica por telefone em termos do
hardware e da garantia

Apenas para 0s computadores XPS

numero gratuito: 1-866-398-8977

Computadores para clientes domésticos e
(Pequenas empresas

ndmero gratuito: 1-800-847-4096

Computadores para pequenas/médias/grandes
empresas, instituigGes governamentais

numero gratuito: 1-800-387-5757

Impressoras, projectores, televisores, portateis,
jukebox digitais e dispositivos sem fios

1-877-335-5767

Vendas

Vendas (clientes domésticos e pequenas empresas)

numero gratuito: 1-800-999-3355

Peguenas empresas

numero gratuito: 1-800-387-5752

Médias/grandes empresas, instituicdes
overnamentais

ndmero gratuito: 1-800-387-5755

Pegas sobressalentes e outros servigos

1 866 440 3355

Ilhas Caiméao

Assisténcia online

la-techsupport@dell.com

Assisténcia técnica, Servigo de apoio ao cliente,
Vendas

1-877-262-5415

Chile (Santiago)
Indicativo do pais: 56

Indicativo da cidade: 2

Assisténcia online

www.dell.com/cl

la-techsupport@dell.com

Vendas e servigo de apoio ao cliente

numero gratuito: 1230-020-3397

ou 800-20-1385

China (Xiamen)
Indicativo do pais: 86

Indicativo da cidade: 592

Assisténcia online

support.dell.com.cn

Correio electrdnico da assisténcia técnica

support.dell.com.cn/email

Correio electrénico do servigo de apoio ao cliente
Fax da assisténcia técnica

customer _cn@dell.com

592 818 1350

Assisténcia técnica - Exclusiva para os
computadores XPS

nimero gratuito: 800 858 0540

Assisténcia técnica - Dell™ Dimension™ e Dell
|Inspiron™

ndmero gratuito: 800 858 2969

Assisténcia técnica - Dell OptiPlex™, Dell Latitude™
e Dell Precision™)

numero gratuito: 800 858 0950

Assisténcia técnica - Servidores e armazenamento

numero gratuito: 800 858 0960

Assisténcia técnica - Projectores, agendas

electrénicas, comutadores, routers, etc.

nimero gratuito: 800 858 2920




Assisténcia técnica - Impressoras

nimero gratuito: 800 858 2311

Servico de apoio ao cliente

nimero gratuito: 800 858 2060

Fax do servico de apoio ao cliente

592 818 1308

Clientes domésticos e pequenas empresas
Divisdo de contas preferenciais

numero gratuito: 800 858 2222
numero gratuito: 800 858 2557

Contas de grandes empresas GCP

ndmero gratuito: 800 858 2055

Contas de grandes empresas, contas chave

ndmero gratuito: 800 858 2628

Contas de grandes empresas, Norte

numero gratuito: 800 858 2999

Contas de grandes empresas, Norte, instituicdes
governamentais e educacionais

ndmero gratuito: 800 858 2955

Contas de grandes empresas, Leste

ndmero gratuito: 800 858 2020

Contas de grandes empresas, Leste, instituicdes
governamentais e educacionais

ndmero gratuito: 800 858 2669

Contas de grandes empresas, equipa de
atendimento

numero gratuito: 800 858 2572

Contas de grandes empresas, Sul

nimero gratuito: 800 858 2355

Contas de grandes empresas, Oeste

nimero gratuito: 800 858 2811

Pegas sobressalentes para contas de grandes
empresas

ndmero gratuito: 800 858 2621

Colémbia Assisténcia online www.dell.com/co
la-techsupport@dell.com
Assisténcia técnica, Servigo de apoio ao cliente,
Vendas 01-800-915-4755
Costa Rica Assisténcia online www.dell.com/cr

la-techsupport@dell.com

Assisténcia técnica, Servigo de apoio ao cliente,
Vendas

0800-012-0231

Republica Checa (Praga)
Indicativo de acesso internacional: 00

Indicativo do pais: 420

Assisténcia online

support.euro.dell.com

czech_dell@dell.com

Assisténcia técnica 22537 2727
Servico de apoio ao cliente 22537 2707
Fax 22537 2714
Fax da assisténcia técnica 22537 2728
Central 22537 2711

Dinamarca (Copenhaga)
Indicativo de acesso internacional: 00

Indicativo do pais: 45

Assisténcia online

support.euro.dell.com

Assisténcia técnica exclusiva para os computadores

empresas

XPS 7010 0074
Assisténcia técnica 7023 0182
Fax do servico de apoio ao cliente - Relacional 7023 0184
Servigo de apoio ao cliente - Clientes domésticos e

|pequenas empresas 3287 5505
Central - Relacional 3287 1200
Fax da central - Relacional 3287 1201
Central - Clientes domésticos e pequenas empresas|| 3287 5000
Fax da Central - Clientes domésticos e pequenas 3287 5001

Dominica

Assisténcia online

www.dell.com/dm

la-techsupport@dell.com

Assisténcia técnica, Servigo de apoio ao cliente,
Vendas

nimero gratuito: 1-866-278-6821

Republica Dominicana

Assisténcia online

www.dell.com/do

la-techsupport@dell.com

Assisténcia técnica, Servigo de apoio ao cliente,
Vendas

1-800-156-1588

Equador

Assisténcia online

www.dell.com/ec

la-techsupport@dell.com

Assisténcia técnica, Servigo de apoio ao cliente,
Vendas (chamadas de Quito)

ndmero gratuito: 999-119-877-655-3355

Assisténcia técnica, Servigo de apoio ao cliente,
Vendas (chamadas de Guayaquil)

numero gratuito: 1800-999-119-877-655-3355

El Salvador

Assisténcia online

www.dell.com/sv

la-techsupport@dell.com

Assisténcia técnica, Servigo de apoio ao cliente,
Vendas

800-6132

Finlandia (Helsinquia)
Indicativo de acesso internacional: 990
Indicativo do pais: 358

Indicativo da cidade: 9

Assisténcia online

support.euro.dell.com

fi_support@dell.com

Assisténcia técnica

0207 533 555

Servico de apoio ao cliente

0207 533 538

Central

0207 533 533

Fax

0207 533 530

Vendas com menos de 500 empregados

0207 533 540

Vendas com mais de 500 empregados

0207 533 533

Franca (Paris) (Montpellier)

Indicativo de acesso internacional: 00

Assisténcia online

support.euro.dell.com

Assisténcia técnica exclusiva para os computadores

0825 387 129

XPS




Indicativo do pais: 33

Indicativos da cidade: (1) (4)

Clientes domésticos e pequenas empresas

Assisténcia técnica

0825 387 270

Servigo de apoio ao cliente

0825 823 833

Central

0825 004 700

Central (chamadas de fora da Franca)

04 99 75 40 00

Vendas

0825 004 700

Fax

0825 004 701

Fax (chamadas de fora da Franga)

04 99 75 40 01

Clientes corporativos

Assisténcia técnica

0825 004 719

Servico de apoio ao cliente

0825 338 339

Central 01 559471 00
Vendas 0155947100
Fax 0155947101

Alemanha (Frankfurt)
Indicativo de acesso internacional: 00
Indicativo do pais: 49

Indicativo da cidade: 69

Assisténcia online

support.euro.dell.com

tech_support_central_europe@dell.com

Assisténcia técnica exclusiva para os computadores
XPS

069 9792-7222

Assisténcia técnica

069 9792-7200

Servigo de apoio ao cliente - Clientes domésticos e
[Ppequenas empresas

0180-5-224400

Servico de apoio ao cliente de segmentos globais

069 9792-7320

Servico de apoio ao cliente de contas preferenciais

069 9792-7320

Servico de apoio ao cliente de contas grandes

069 9792-7320

Servigo de apoio ao cliente de contas publicas

069 9792-7320

Central

069 9792-7000

Grécia

Indicativo de acesso internacional: 00

Assisténcia online

support.euro.dell.com

Assisténcia técnica

00800-44 14 95 18

Assisténcia técnica para o servigo Gold

00800-44 14 00 83

Central 2108129810
Indicativo do pais: 30 Central do servico Gold 2108129811
Vendas 2108129800
Fax 2108129812
Granada Assisténcia online www.dell.com/gd
la-techsupport@dell.com
\}A:ns(ijs;Sncia técnica, Servigo de apoio ao cliente, nmero gratuito: 1-866-540-3355
Guatemala Assisténcia online www.dell.com/gt
la-techsupport@dell.com
VA:;ijs;Sncia técnica, Servigo de apoio ao cliente, 1-800-999-0136
Guiana Assisténcia online la-techsupport@dell.com
\}A::lijsatSncia técnica, Servigo de apoio ao cliente, nmero gratuito: 1-877-270-4609
Hong Kong Assisténcia online support.ap.dell.com

Indicativo de acesso internacional: 001

Indicativo do pais: 852

support.dell.com.cn/email

Assisténcia técnica - Exclusiva para os
computadores XPS

00852-3416 6923

Assisténcia técnica - Dimension e Inspiron

00852-2969 3188

Assisténcia técnica - OptiPlex, Latitude e Dell
Precision

00852-2969 3191

Assisténcia técnica - Projectores, agendas
electrénicas, comutadores, routers, etc.

Assisténcia técnica - Servidores e armazenamento

00852-2969 3196

00852-3416 0906

Servigo de apoio ao cliente

00852-3416 0910

Contas de grandes empresas

00852-3416 0907

Programas de clientes globais

00852-3416 0908

Divisdo de médias empresas

00852-3416 0912

Divisdo de clientes domésticos e pequenas
empresas

00852-2969 3105

india

Assisténcia online

support.ap.dell.com

Assisténcia técnica para computadores portateis
e desktop

Correio electrénico da assisténcia técnica para
computadores desktop

india_support_desktop@dell.com

Correio electrdnico da assisténcia técnica para
computadores portateis

india_support_notebook@dell.com

Numeros de telefone

080-25068032 ou 080-25068034

ou indicativo STD da cidade + 60003355

ou nimero gratuito: 1-800-425-8045

Assisténcia aos servidores

Correio electrénico

india_support_Server@dell.com

Nimeros de telefone

080-25068032 ou 080-25068034

ou indicativo STD da cidade + 60003355




ou nimero gratuito: 18004258045

Assisténcia técnica apenas para o servigo Gold

Correio electrénico

eec_ap@dell.com

Ndmeros de telefone

080-25068033

ou indicativo STD da cidade + 60003355

ou numero gratuito: 1-800-425-9045

Assisténcia técnica ap
XPS

para os c es

Correio electrénico

Indiaxps_AP@dell.com

Ndmeros de telefone

080-25068066

ou numero gratuito: 1-800-425-2066

Servico de apoio ao cliente

Clientes domésticos e pequenas empresas

India_care_HSB@dell.com

numero gratuito: 1800-4254051

Contas de grandes empresas

India_care REL@dell.com

nimero gratuito: 1800-4252067

Vendas

Contas de grandes empresas

1600 33 8044

Clientes domésticos e pequenas empresas

1600 33 8046

Irlanda (Cherrywood)
Indicativo de acesso internacional: 00
Indicativo do pais: 353

Indicativo da cidade: 1

Assisténcia online

support.euro.dell.com

dell_direct_support@dell.com

Assisténcia técnica

Apenas para os computadores XPS

1850200722

Computadores de empresas

1850 543 543

Computadores domésticos

1850 543 543

Assisténcia ao domicilio

1850 200 889

Vendas

Domicilio

1850 333 200

Peguenas empresas

1850 664 656

Médias empresas

1850 200 646

Grandes empresas

1850 200 646

Correio electrénico do departamento de vendas

Dell IRL Outlet@dell.com

Servigo de apoio ao cliente

Clientes domésticos e pequenas empresas

01 204 4014

Empresas (com mais de 200 empregados)

1850 200 982

Geral

Fax/Fax do departamento de vendas

01 204 0103

Central

01 204 4444

Servigo de apoio ao cliente no Reino Unido (apenas
chamadas do Reino Unido)

0870 906 0010

Servigo de apoio ao cliente corporativo (apenas
chamadas do Reino Unido)

0870 907 4499

Vendas - Reino Unido (apenas chamadas do Reino
Unido)

0870 907 4000

Italia (Mildo)
Indicativo de acesso internacional: 00
Indicativo do pais: 39

Indicativo da cidade: 02

Assisténcia online

support.euro.dell.com

Clientes domésticos e pequenas empresas

Assisténcia técnica

02 577 826 90

Servigo de apoio ao cliente

02 696 821 14

Fax

02 696 821 13

Central

02 696 821 12

Clientes corporativos

Assisténcia técnica

02 577 826 90

Servico de apoio ao cliente

02 577 825 55

Fax

02 575 035 30

Central

02 577 821

Jamaica

Assisténcia online

la-techsupport@dell.com

Assisténcia técnica, Servigo de apoio ao cliente,

Vendas (apenas chamadas da Jamaica)

1-800-440-9205

Japéao (Kawasaki)
Indicativo de acesso internacional: 001
Indicativo do pais: 81

Indicativo da cidade: 44

Assisténcia online

support.jp.dell.com

Assisténcia técnica - Exclusiva para os
computadores XPS

numero gratuito: 0120-937-786

Assisténcia técnica fora do Japdo - Exclusiva para os|
computadores XPS

044-520-1235

Assisténcia técnica - Dimension e Inspiron

numero gratuito: 0120-198-226

Assisténcia técnica fora do Jap&o - Dimension e
Inspiron

81-44-520-1435

Assisténcia técnica - Dell Precision, OptiPlex e

Latitude

numero gratuito: 0120-198-433

Assisténcia técnica fora do Jap&o - Dell Precision,
OptiPlex e Latitude

81-44-556-3894

Assisténcia técnica - PowerAp, PowerEdge,
PowerConnect e PowerVault da Dell

ndmero gratuito: 0120-198-498

Assisténcia técnica fora do Japdo - PowerApp,

81-44-556-4162

PowerEdge, PowerConnect e PowerVault




Assisténcia técnica - Projectores, agendas
electrdnicas, impressoras, routers

numero gratuito: 0120-981-690

Assisténcia técnica fora do Jap&o - Projectores,
agendas electrdnicas, impressoras, routers

81-44-556-3468

Fax

044-556-3490

Servigo automatico de verificagdo do estado da
encomenda - 24 horas

044-556-3801

Servigo de apoio ao cliente

044-556-4240

Divisdo de vendas para empresas - até 400
empregados

044-556-1465

Departamento de vendas da divisdo de contas
|preferenciais - mais de 400 empregados

044-556-3433

Vendas publicas - agéncias governamentais,
instituigdes educacionais e médicas

044-556-5963

Segmento global - Japdo

044-556-3469

Utilizador individual

044-556-1657

Vendas online para utilizadores individuais

044-556-2203

Vendas para utilizadores individuais

Coreia (Seul)
Indicativo de acesso internacional: 001
Indicativo do pais: 82

Indicativo da cidade: 2

044-556-4649

Assisténcia online

support.ap.dell.com

Assisténcia técnica exclusiva para os computadores
XPS

ndmero gratuito: 080-999-0283

Assisténcia técnica, Servico de apoio ao cliente

nimero gratuito: 080-200-3800

Assisténcia - Dimension, agendas electronicas,
|produtos electrdnicos e acessérios

ndmero gratuito: 080-200-3801

Vendas nimero gratuito: 080-200-3600
Fax 2194-6202
Central 2194-6000

América Latina

Assisténcia técnica ao cliente (Austin, Texas, E.U.A.)
Servigo de apoio ao cliente (Austin, Texas, E.U.A.)

Fax (Assisténcia técnica e servigo de apoio ao
cliente) (Austin, Texas, E.U.A.)

512 728-4093

512 728-3619

512 728-3883

Vendas (Austin, Texas, E.U.A.)

512 728-4397

Fax do departamento de vendas (Austin, Texas,
E.UA)

512 728-4600

ou 512 728-3772

Luxemburgo
Indicativo de acesso internacional: 00

Indicativo do pais: 352

Assisténcia online

support.euro.dell.com

Assisténcia

342 08 08 075

Departamento de vendas para clientes domésticos
e peguenas empresas

+32 (0)2 713 15 96

Fax

Vendas corporativas 26 25 77 81
Servigo de apoio ao cliente +32 (0)2 481 91 19
26 25 77 82

Malasia (Penang)
Indicativo de acesso internacional: 00
Indicativo do pais: 60

Indicativo da cidade: 4

Assisténcia online

support.ap.dell.com

Assisténcia técnica - Exclusiva para os
computadores XPS

ndmero gratuito: 1 800 885 784

Assisténcia técnica - Dell Precision, OptiPlex e

Latitude

nimero gratuito: 1 800 880 193

Assisténcia técnica - Dimension, Inspiron e produtos
electrénicos e acessorios

numero gratuito: 1 800 881 306

Assisténcia técnica - PowerApp, PowerEdge,
PowerConnect e PowerVault

nimero gratuito: 1 800 881 386

Servigo de apoio ao cliente

numero gratuito: 1 800 881 306 (opgdo 6)

Operagdes de venda

nimero gratuito: 1 800 888 202

Vendas corporativas

nimero gratuito: 1 800 888 213

México
Indicativo de acesso internacional: 00

Indicativo do pais: 52

Assisténcia online

www.dell.com/mx

la-techsupport@dell.com

Assisténcia técnica

001-866-563-4425

Vendas

50-81-8800

ou 001-800-888-3355

Servigo de apoio ao cliente

001-877-384-8979

ou 001-877-269-3383

Principal

50-81-8800

ou 01-800-888-3355

ou 001-866-851-1754

Monserrate

Assisténcia online

la-techsupport@dell.com

Assisténcia técnica, Servigo de apoio ao cliente,
Vendas

ndmero gratuito: 1-866-278-6822

Antilhas Neerlandesas

Assisténcia online

la-techsupport@dell.com

Assisténcia técnica, Servigo de apoio ao cliente,
Vendas

001-800-882-1519

Paises Baixos (Amsterd&o)
Indicativo de acesso internacional: 00

Indicativo do pais: 31

Assisténcia online

support.euro.dell.com

Assisténcia técnica exclusiva para os computadores
XPS

020 674 45 94

Assisténcia técnica

020 674 45 00

Fax da assisténcia técnica

020 674 47 66




Indicativo da cidade: 20

Servigo de apoio ao cliente - Clientes domésticos e
eguenas empresas

020 674 42 00

Servico de apoio ao cliente - Relacional

020 674 4325

Departamento de vendas para clientes domésticos
e pequenas empresas

020 674 55 00

Departamento de vendas relacionais

020 674 50 00

Fax do departamento de vendas para clientes
domésticos e pequenas empresas

020 674 47 75

Fax do departamento de vendas relacionais

020 674 47 50

Central

020 674 50 00

Fax da central

020 674 47 50

Nova Zelandia
Indicativo de acesso internacional: 00

Indicativo do pais: 64

Assisténcia online

support.ap.dell.com

support.ap.dell.com/contactus

Assisténcia técnica exclusiva para os computadores
X

ndmero gratuito: 0800 335 540

Assisténcia técnica, Servigo de apoio ao cliente,
Vendas

0800 441 567

Nicaragua

Assisténcia online

www.dell.com/ni

la-techsupport@dell.com

Assisténcia técnica, Servigo de apoio ao cliente,
Vendas

001-800-220-1377

Noruega (Lysaker)
Indicativo de acesso internacional: 00

Indicativo do pais: 47

Assisténcia online

support.euro.dell.com

Assisténcia técnica exclusiva para os computadores

XPS 815 35 043
Assisténcia técnica 671 16882
Servigo de apoio ao cliente - Relacional 671 17575

Lpseequ\:;gnoagee:npporugsaaoS cliente - Clientes domésticos e 23162298
Central 671 16800
Fax da central 671 16865

Panama Assisténcia online www.dell.com/pa
la-techsupport@dell.com
Assisténcia técnica, Servigo de apoio ao cliente, 001-800-507-1264
Vendas
Peri Assisténcia online www.dell.com/pe

la-techsupport@dell.com

Assisténcia técnica, Servigo de apoio ao cliente,
Vendas

0800-50-669

Polénia (Varsévia)
Indicativo de acesso internacional: 011
Indicativo do pais: 48

Indicativo da cidade: 22

Assisténcia online

support.euro.dell.com

pl_support_tech@dell.com

Telefone do servico de apoio ao cliente 57 95 700
Servico de apoio ao cliente 57 95 999
Vendas 57 95 999
Fax do servigo de apoio ao cliente 57 95 806
Fax da recepgdo 57 95 998
Central 57 95 999

Portugal
Indicativo de acesso internacional: 00

Indicativo do pais: 351

Assisténcia online

support.euro.dell.com

Assisténcia técnica

707200149

Servigo de apoio ao cliente

800 300 413

Vendas

800 300 410 ou 800 300 411 ou 800 300 412 ou 21
422 07 10

Fax

21 424 01 12

Porto Rico

Assisténcia online

www.dell.com/pr

la-techsupport@dell.com

Assisténcia técnica

numero gratuito: 1-866-390-4695

ou 1-866-851-1760

Servigo de apoio ao cliente e vendas

1-877-537-3355

Séo Cristovao e Neves

Assisténcia online

www.dell.com/kn

la-techsupport@dell.com

Assisténcia técnica, Servigo de apoio ao cliente,
Vendas

numero gratuito: 1-866-540-3355

Santa Lucia

Assisténcia online

www.dell.com/Ic

la-techsupport@dell.com

Assisténcia técnica, Servigo de apoio ao cliente,
Vendas

ndmero gratuito: 1-866-464-4352

Séao Vincente e Granadinas

Assisténcia online

www.dell.com/vc

la-techsupport@dell.com

Assisténcia técnica, Servigo de apoio ao cliente,
Vendas

ndmero gratuito: 1-866-464-4353

Singapura (Singapura)

Indicativo de acesso internacional: 005

NOTA: Os nimeros de telefone desta secgdo
apenas podem ser

utilizados para chamadas de Singapura e da
Malasia.




Indicativo do pais: 65

Assisténcia online

support.ap.dell.com

Assisténcia técnica - Exclusiva para os
computadores XPS

ndmero gratuito: 1800 394 7464

Assisténcia técnica - Dimension, Inspiron e produtos
electrénicos e acessdrios

numero gratuito: 1800 394 7430

Assisténcia técnica - OptiPlex, Latitude e Dell
Precision

ndmero gratuito: 1800 394 7488

Assisténcia técnica - PowerApp, PowerEdge,
PowerConnect e PowerVault

nUmero gratuito: 1800 394 7478

Servico de apoio ao cliente

numero gratuito: 1 800 394 7430 (opgdo 6)

Operagdes de venda

ndmero gratuito: 1 800 394 7412

Vendas corporativas

ndmero gratuito: 1 800 394 7419

Eslovaquia (Praga)
Indicativo de acesso internacional: 00

Indicativo do pais: 421

Assisténcia online

support.euro.dell.com

czech_dell@dell.com

Assisténcia técnica

02 5441 5727

Servigo de apoio ao cliente

420 22537 2707

Fax

02 5441 8328

Fax da assisténcia técnica

02 5441 8328

Central (vendas)

Africa do Sul (Joanesburgo)
Indicativo de acesso internacional:
09/091

Indicativo do pais: 27

Indicativo da cidade: 11

02 5441 7585

Assisténcia online

support.euro.dell.com

dell_za_support@dell.com

Fila Gold

011 709 7713

Assisténcia técnica

011 709 7710

Servico de apoio ao cliente

011 709 7707

Vendas 011 709 7700
Fax 011 706 0495
Central 011 709 7700

Sudeste da Asia e Paises do Pacifico

Assisténcia técnica, Servigo de apoio ao cliente e
Vendas (Penang, Malésia)

604 633 4810

Espanha (Madrid)
Indicativo de acesso internacional: 00
Indicativo do pais: 34

Indicativo da cidade: 91

Assisténcia online

support.euro.dell.com

Clientes domésticos e pequenas empresas

Assisténcia técnica 902 100 130
Servico de apoio ao cliente 902 118 540
Vendas 902 118 541
Central 902 118 541
Fax 902 118 539
Clientes corporativos

Assisténcia técnica 902 100 130
Servico de apoio ao cliente 902 115 236
Central 91 722 92 00
Fax 91 722 95 83

Suécia (Upplands Vasby)
Indicativo de acesso internacional: 00
Indicativo do pais: 46

Indicativo da cidade: 8

Assisténcia online

support.euro.dell.com

Assisténcia técnica exclusiva para os computadores
XPS

0771 340 340

Assisténcia técnica

08 590 05 199

Servico de apoio ao cliente - Relacional

08 590 05 642

Servigo de apoio ao cliente - Clientes domésticos e
[Ppequenas empresas

08 587 70 527

Assisténcia do programa EPP (Employee Purchase
Program, programa de compras por empregados)

020 140 14 44

Fax da assisténcia técnica

08 590 05 594

Vendas

08587 705 81

Suica (Genebra)
Indicativo de acesso internacional: 00
Indicativo do pais: 41

Indicativo da cidade: 22

Assisténcia online

support.euro.dell.com

Tech_support_central_Europe@dell.com

Assisténcia técnica exclusiva para os computadores
XPS

0848 33 88 57

Assisténcia técnica - Clientes domésticos e
[pequenas empresas

0844 811 411

Assisténcia técnica - Empresas

0844 822 844

Servigo de apoio ao cliente - Clientes domésticos e
pequenas empresas

0848 802 202

Servigo de apoio ao cliente - Empresas

0848 821 721

Principal 0848 335 599
Fax 022 799 01 90
Central 022 799 01 01

Taiwan
Indicativo de acesso internacional: 002

Indicativo do pais: 886

Assisténcia online

support.ap.dell.com

support.dell.com.cn/email

Assisténcia técnica exclusiva para os computadores
XPS

ndmero gratuito: 0080 186 3085

Assisténcia técnica - OptiPlex, Latitude, Inspiron,
Dimension e produtos electrénicos e acessorios

ndmero gratuito: 0080 186 1011

Assisténcia técnica - Servidores e armazenamento

Servigo de apoio ao cliente

numero gratuito: 0080 160 1256

n0m~ero gratuito: 0080 160 1250

(opgdo 5)




Operagdes de venda

nimero gratuito: 0080 165 1228

Vendas corporativas

Tailandia
Indicativo de acesso internacional: 001

Indicativo do pais: 66

Assisténcia online

numero gratuito: 0080 165 1227

Assisténcia técnica (OptiPlex, Latitude, e Dell
Precision)

support.ap.dell.com

numero gratuito:

1800 0060 07

Assisténcia técnica (PowerApp, PowerEdge,
PowerConnect e PowerVaul)

ndmero gratuito:

1800 0600 09

Servigo de apoio ao cliente

nimero gratuito:
(opgdo 7)

1800 006 007

Vendas corporativas

ndmero gratuito:

1800 006 009

Operagdes de venda

numero gratuito:

1800 006 006

Trinidade e Tobago

Assisténcia online

www.dell.com/tt

la-techsupport@dell.com

Assisténcia técnica, Servigo de apoio ao cliente,
Vendas

numero gratuito:

1-888-799-5908

Ilhas Turcas e Caicos

Assisténcia online

www.dell.com/tc

la-techsupport@dell.com

Assisténcia técnica, Servigo de apoio ao cliente,
Vendas

ndmero gratuito:

1-877-441-4735

Reino Unido (Bracknell)

Indicativo de acesso internacional: 00
Indicativo do pais: 44

Indicativo da cidade: 1344

Assisténcia online

support.euro.dell

.com

dell_direct_support@dell.com

Servico online de apoio ao cliente

support.euro.dell

.com/uk/en/ECare/Form/Home.asp

Vendas

Vendas para clientes domésticos e pequenas
empresas

0870 907 4000

Vendas corporativas/sector publico

01344 860 456

Servico de apoio ao cliente

Clientes domésticos e pequenas empresas

0870 906 0010

Clientes corporativos

01344 373 185

Contas preferenciais (de 500 a 5000 empregados)

0870 906 0010

Contas globais

01344 373 186

Governo central

01344 373 193

Instituices governamentais e educacionais locais

01344 373 199

Saude

01344 373 194

Assisténcia técnica

Apenas para os computadores XPS

0870 366 4180

Clientes corporativos/contas preferenciais/PAD
mais de 1000 empregados)

0870 908 0500

Outros produtos Dell

0870 353 0800

Geral

Fax para clientes domésticos e pequenas empresas

0870 907 4006

Uruguai

Assisténcia online

www.dell.com/uy

la-techsupport@dell.com

Assisténcia técnica, Servigo de apoio ao cliente,
Vendas

ndmero gratuito:

000-413-598-2521

E.U.A. (Austin, Texas)

Indicativo de acesso internacional: 011

Indicativo do pais: 1

Servigos Dell para surdos e pessoas com deficiéncia
na fala ou audigdo

numero gratuito: 1-877-DELLTTY

(1-877-335-5889)

Fax

numero gratuito:

Assisténcia técnica

1-800-727-8320

support.dell.com

XPS

numero gratuito:

1-800-232-8544

Clientes domésticos e pequenas empresas

numero gratuito:

1-800-624-9896

Assisténcia AutoTech para computadores portateis
e desktop

ndmero gratuito:

1-800-247-9362

Pequenas empresas

ndmero gratuito:

1-800-456-3355

Médias e grandes empresas

numero gratuito:

1-877-671-3355

Governo estadual e local

numero gratuito:

1-800-981-3355

Governo federal

nimero gratuito:

1-800-727-1100

Salde

nimero gratuito:

1-800-274-1550

Educagdo K-12

nimero gratuito:

1-888-977-3355

Ensino superior

nimero gratuito:

1-800-274-7799

Impressoras, projectores, agendas electrénicas e
leitores MP3

ndmero gratuito:

1-877-459-7298

Servico de apoio ao cliente

nimero gratuito:

1-800-624-9897

Estado da encomenda online (servigo automatico)

nimero gratuito:

1-800-433-9014

Peguenas empresas

nimero gratuito:

1-800-456-3355

Médias e grandes empresas

nimero gratuito:

Governo estadual e local

1-877-671-3355

numero gratuito:

Governo federal

1-800-981-3355

numero gratuito:

Saude

1-800-727-1100

numero gratuito:

Educagdo K-12

1-800-274-1550

ndmero gratuito:

1-888-977-3355

Ensino superior

numero gratuito:

1-800-274-7799

Programa EPP (Employee Purchase Program,

programa de compras por empregados)

ndmero gratuito:

1-800-695-8133




Servigos financeiros

www.dellfinancialservices.com

Leasings e empréstimos

numero gratuito: 1-877-577-3355

DPA (contas preferenciais da Dell)

numero gratuito: 1-800-283-2210

Vendas

1-800-289-3355 ou 1-800-879-3355

Loja Outlet da Dell

numero gratuito: 1-888-798-7561

Vendas de software e periféricos

numero gratuito: 1-800-671-3355

Ilhas Virgens E.U.A.

Assisténcia online

www.dell.com/vi

la-techsupport@dell.com

Assisténcia técnica, Servigo de apoio ao cliente,
Vendas

ndmero gratuito: 1-877-702-4360

Venezuela

Assisténcia online

www.dell.com/ve

la-techsupport@dell.com

Assisténcia técnica, Servigo de apoio ao cliente,
Vendas

0800-100-4752

Guia de instalacao do seu monitor

Para visualizar ficheiros PDF (ficheiros com uma extensdo .pdf), clique no titulo do documento. Para guardar ficheiros PDF (ficheiros com uma extensdo .pdf) no
disco rigido, clique a tecla direita do rato sobre o titulo do documento, clique em Save Target As (Guardar destino como) no Microsoft® Internet Explorer ou Save

Link As (Guardar ligagdo como) no Netscape Navigator e, de seguida, especifique o local no disco rigido onde deseja guardar os ficheiros.

Guia de instalagdo (.pdf)

E4 NOTAS: Os ficheiros PDF apenas podem ser vistos com o Adobe® Acrobat® Reader®, o qual pode ser transferido a partir do web site da Adobe em

www.adobe.com .

Para ver um ficheiro PDF, abra o Acrobat Reader. De seguida, clique em File— Open (Ficheiro, Abrir) e seleccione o ficheiro PDF.

Voltar a pagina de indice
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Dell™ SE198WFP Flat Panel Monitor

Guia de tecnologia Dell™ Ver Download (PDF, 3.25 MB)
Diagrama de configuragdo Ver Download (PDF, 2.67 MB)
Guia do usuério Ver Download (HTML, 6.02MB)

Informagoes relacionadas ao produto

Informacdes de seguranca do produto

Como ver documentos PDF
E recomendavel que vocé faca o download de documentos PDF no seu computador em vez de visualiza-los usando o seu navegador Web.

1 Sistema operacional Microsoft® Windo ws® — Os arquivos PDF exigem o Adobe® Acrobat® Reader®. Faca o download deste programa no site
da Adobe em www.adobe.com.

1 Sistema operacional Linux — E recomendével que vocé use o visualizador de arquivos xpdf. Vocé pode fazer o download de xpdf em
www.foolabs.com/xpdf.

Verséo inicial: Fevereiro de 2007
Ultima revisgo: Julho de 2008
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http://www.dell.com/regulatory_compliance

Voltar a pagina de indice

Instalacao do monitor

Guia do Usuéario do Monitor Flat Panel em Cores Dell™ SE198WFP

@ Conex&o do monitor
Uso do painel frontal
Uso do sistema de menu OSD

Configuracdo da resolucéo ideal

Uso do Dell Soundbar (opcional)

Conexao do monitor

_&ATEN(;I'\O: Antes de iniciar qualquer procedimento desta secdo, leia as instrucdes de seguranca.

DVI

ou

VGA

1. Desligue o computador e desconecte o cabo elétrico.
Conecte o cabo DVI (branco) ou VGA (azul) ao computador e ao monitor.
Conecte os cabos elétricos.

Ligue o monitor e o computador. Se n&o vir a imagem, pressione o botdo de selegdo de entrada e certifique-se de que a origem de entrada correta esta
selecionada. Se ainda ndo vir a imagem, consulte a segdo Solucdo de problemas do monitor.

Uso do painel frontal

Use os botdes no painel frontal do monitor para ajustar a imagem.


file:///C:/data/Monitors/SE198WFP/pb/index.htm
file:///C:/data/Monitors/SE198WFP/pb/appendx.htm#Safety_Information
file:///C:/data/Monitors/SE198WFP/pb/solve.htm#Troubleshooting%20Your%20Monitor
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A tabela a seguir descreve os botdes do painel frontal:

Use o botdo Selegéo de entrada para escolher entre os dois sinais de video diferentes que possam estar conectados

O ao monitor.

NOTA: Aparecerd a caixa de dialogo flutuante "Verificagdo do recurso de autoteste Dell" sobre um fundo
preto se o monitor ndo detectar um sinal de video. Dependendo da entrada selecionada, uma das caixas de
didlogo abaixo aparecerd continuamente.

Selegdo de entrada

DeLL” DeLL’

1: Auto Detect (Analog Input) 1: Auto Detect (Digital Input)
Self Test Feature Check Self Test Feature Check

White White

DeAL” DeLL’

2: Analog Input 3: Digital Input
Self Test Feature Check Self Test Feature Check

White White

O botdo Menu serve para abrir e sair do sistema de exibigdo na tela (OSD), e sair dos menus e dos submenus.
E Consulte Uso do sistema de menu OSD.

Menu OSD / Selecionar

— +
Use estes botdes para ajustar os itens no sistema de menu OSD (diminuir/aumentar os valores).

Acima (-) e Abaixo (+)

Este botdo serve para ligar e desligar o monitor.

O A luz verde indica que o monitor estd ligado e funcionando. A luz &mbar indica que o monitor esta no modo de

economia de energia.

Indicador de funcionamento e
botdo liga/desliga

Uso do si

stema de menu OSD

ﬁ NOTA: Se vocé alterar as configuragées e prosseguir para outro menu ou sair do menu OSD, o
alteragées também sdo salvas se vocé alterar as configuragdes e esperar o menu OSD desaparecer.

salva automatic te as alteraces. As

1. Pressione o botdo MENU para abrir o menu OSD e exibir o menu principal.

Menu principal para entrada analégica (VGA) Menu principal para entrada digital (DVI)



DAL SE198WFP |
| MainMenu |
FY exit
- Brightness
Auto Adjust
- Positioning
Image Settings
o Color Settings
E Advanced Settings
OSD Settings

D&AL” SE198WFP

o Color Settings
E Advanced Settings

OSD Settings

Language Language

Audio
O Factory Reset

1 : Auto Detect (Analog)
Resolution 14406800 60Hz
Optimum 14406000 B0Hz

Resolution
Optimum

DAL SE198WFP |

- Brightness
Auto Adjust

- Positioning

ﬁa Image Settings

D&AL” SE198WFP

o Color Settings
E Advanced Settings
OSD Settings

Language

O Factory Reset

2 : Analog Input
Resolution
Optimum

1280x1024 60Hz
1440x800  60Hz

o Color Settings
E Advanced Settings
OSD Settings

Language

O Factory Reset

3 : Digital Input
Resolution
Optimum

1280x1024 60Hz

ﬂ NOTA: Os ajustes Posicionamento e Imagem estdo disponiveis apenas ao usar o conector analégico (VGA).

2. Pressione os bot8es - e + para navegar pelas opgdes de configuragdo. O nome da opgdo é realgado ao passar de um icone para outro. Consulte a
tabela abaixo para conhecer todas as opgdes disponiveis no monitor.

3. Pressione o botdo MENU uma vez para ativar a opgdo realgada.
4. Pressione os botdes - e + para selecionar o parametro desejado.
5. Pressione MENU para acessar a barra de controle deslizante e, em seguida, use os botdes - e +, para fazer al alterages de acordo com os indicadores
no menu.
6. Pressione o botdo MENU uma vez para retornar ao menu principal e selecionar outra opgdo, ou pressione-o duas ou trés vezes para sair do sistema de
OSD.
icone |[Menue

submenus

H Descrigdo



Sair

Selecione para sair do menu principal.

Brilho/Contraste

O brilho ajusta a intensidade da luz de fundo.
Ajuste primeiro o Brilho e, a seguir, ajuste o Contraste apenas se for necessario.

Pressione o botdo + para aumentar o brilho; pressione - para diminuir (0-100).

O contraste ajusta o nivel entre as areas claras e escuras na tela do monitor.

Pressione o botdo + para aumentar o contraste; pressione - para diminuir (0-100).

htness/Contrast

Contrast

Posicionamento:

O posicionamento movimenta a area de visualizagdo dentro da tela do monitor.

Horizontal
Vertical Ao ajustar a configuragdo Horizontal ou Vertical, ndo ocorrerd nenhuma alteragdo no tamanho da area de visualizagdo. A imagem
é deslocada em resposta a selegéo.
O valor minimo é 0 (-) e 0 maximo é 100 (+).
Positioning
Exit
Horizontal
Vertical
NOTA: A opgdo Posicionamento ndo esta disponivel ao usar a origem DVI.
Ajuste Mesmo que o computador reconhega o monitor na iniciagdo, a fungdo de Ajuste automatico otimiza as configuragdes de exibigdo
automatico para uso numa instalagdo especifica.
Selecione para ativar a fungéo de configuragdo e ajuste automaticos. A caixa de didlogo abaixo aparecerd sobre uma tela preta
durante o auto-ajuste do monitor de acordo com a entrada atual:
Adjust In Progress
O botdo Ajuste automatico permite que o monitor faga o auto-ajuste de acordo com o sinal de video de entrada. Depois de usar
esta fungdo, é possivel ajustar precisamente o monitor usando os controles Clock de pixel (Grosso) e Fase (Fino) sob Ajustes de
imagem.
Na maioria dos casos, o Ajuste automatico produz a melhor imagem para configuragdo atual.
NOTA:Ao0 usar DVI, o Ajuste automatico fica indisponivel.
Configuragoes As opgdes Fase e Clock de pixel permitem ajustar mais precisamente o monitor de acordo com suas preferéncias. Estas

de imagem

Clock de pixel
(Grosso)

Fase (Fino)

configuragBes sdo acessadas através do menu OSD principal, selecionando Configuragdes de imagem.
Use os botdes - e + para fazer os ajustes. (Minimo: 0, maximo: 100)
Se néo obtiver resultados satisfatérios usando o controle Fase, use o Clock de pixel (Grosso) e depois Fase (Fino) novamente.

NOTA: esta fungdo pode alterar a largura da imagem. Use a fungdo Horizontal do menu Posicionamento para centrar a
imagem na tela.



Image Settings

Exit

Pixel Clock
¢ =

Phase . — +
0

NOTA: a opgdo Configuragdes de imagem ndo estd disponivel ao usar a origem DVI.

Configuragoes
de cores

Predefinigao de
azul

Predefinicdo de
vermelho

Predefinicdo
normal

Predefinicdo do
usuario

As Configuragdes de cores ajustam a temperatura, o matiz e a saturagdo das cores.

Sob o modelo, é possivel escolher Gréficos ou Video de acordo com o sinal de entrada .Se um PC estiver conectado ao monitor,
escolha Graficos; se for um DVD, decodificador de sinal de TV, ou videocassete, recomenda-se o uso da opgdo Video. Para
desabilitar o Gerenciamento de cores, hd quatro modos que podem ser selecionados: Predefinigdo normal, Predefinigdo de
vermelho, Predefinicdo de azul, Predefinicdo do usuério;

1 Se vocé prefere uma cor quente, escolha Predefinigdo de vermelho;
1 Se vocé prefere uma cor fria, escolha Predefinigdo de azul;

E possivel ajustar a cor do monitor usando a Predefinigdo do usuério, R, G, B. A Predefinicdo normal significa uma temperatura

de cor de 6500 K.
Color Settings(Graphics)

Exit

Color Management  -On Off+

Colors Settings Mode -Graphics Video+

Color Presets Normal Preset
Multimedia Preset

Gaming Preset

Red Preset

Blue Preset

User Preset

——n
B 100
—n

Depois de selecionar Graficos, é possivel escolher Predefinigdo normal, Predefinigdo de multimidia, Predefinigdo de jogos,
Predefinigdo de vermelho, Predefinigdo de azul, ou Predefinigdo do usuario;

Se vocé joga no PC, escolha Predefinigdo de jogos;

Se vocé assiste a TV ou filme no PC, escolha Predefinicdo multimidia;

Se vocé prefere uma cor quente, escolha Predefinigdo de vermelho;

Se vocé prefere uma cor fria, escolha Predefinigdo de azul;

E possivel ajustar a cor do monitor usando a Predefinigdo do usuério, R, G, B. A Predefinicdo normal significa uma temperatura
de cor de 6500 K.

Ha trés modos de video: Predefinigdo de cinema, Predefinigdo de esportes, e Predefinicdo de natural;

Para reproducgdo de filme, pode-se escolher a Predefinigdo de cinema.

Para assistir a programas de esportes, recomenda-se a Predefinicdo de esportes.

Para imagens em geral, navegar na web, ou assistir a TV, escolha a Predefinigdo natural. Sob a Predefinigdo natural, a cor
pode ser ajustada usando as opgdes de Matiz e Saturagdo.



Color Settings(Video)

it

Color Management -On Off+
Colors Settings Mode -Graphics Video+
Color Presets Theatre Preset

Sports Preset

Nature Preset
Hue T 50
Saturation BT 55

1 A Predefinigdo de azul é usada para obter um tom azulado. Esta configuragdo de cor é tipicamente usada em aplicativos
baseados em texto (planilhas eletrdnicas, programacao, editores de texto etc.).

A Predefinigdo vermelha serve para obter um tom avermelhado. Esta configuracdo de cor é tipicamente usada em
aplicativos que trabalham com cores intensas (edigdo de imagens fotograficas, multimidia, filmes etc.).

A Predefinicdo normal é selecionada para obter as configuragdes padrdo de cor (de fabrica). Esta configuragdo também é
o espago de cor predefinido do padrdo "sRGB”.

Predefinigdo do usudrio: Use os botdes de mais e menos para aumentar ou diminuir as trés cores (R, G, B)
independentemente, em incrementos de um Unico digito, de 0 a 100.

Configuragées
avangadas

Formato de cor
de entrada

Escolha a opgdo RGB se o monitor estiver conectado a um PC ou DVD usando um cabo VGA ou DVI. Escolha a opgdo YPbPr+ se o
monitor estiver conectado a um DVD ou por um cabo YPbPr.

vanced Settings

Input Color Format -RGB YPbPr+

Configuragoes
do sistema de
OsD

Posicao
horizontal
Posigao vertical
Tempo de

espera do
sistema de OSD

Bloqueio do
sistema de OSD

Ajuste as configuragdes do sistema de OSD, como o local, o periodo em que o menu permanece na tela e a rotagdo do sistema
de OSD.

Posigdo do sistema de OSD:

1 Para ajustar a posigdo horizontal do sistema de OSD, use os botdes - e + para mover o sistema de OSD para a esquerda
ou direita.

1 Para ajustar a posigdo do sistema de OSD, use os bot3es - e + para mover o sistema de OSD para baixo ou para cima.

Tempo de espera do sistema de OSD:

O sistema de OSD permanece ativo enquanto estd em uso. Ajustando o tempo de espera, é possivel definir o periodo no qual o
sistema de OSD permanece ativo depois de pressionar um bot&o pela ultima. Use os botGes - e + para ajustar o controle
deslizante em incrementos de 5 segundos, de 5 a 60 segundos.

Bloqueio do sistema de OSD:
Controla o acesso do usuario aos ajustes. Quando a opgdo Sim (+) esta selecionada, nenhum ajuste de usuario é permitido.
Todos os botdes ficam bloqueados, exceto o botdo Menu.

NOTA: quando o sistema de OSD esta bloqueado e o botdo Menu é pressionado, o usuario vai diretamente para o menu de
configuragdes do sistema de, com a opgdo Bloqueio do sistema de OSD selecionada. Selecione N&do (-) para desbloquear e
permitir o acesso do usudrio a todas as configuragdes disponiveis.



Exit

Horizontal Position

Vertcal Position

OSD Hold Time

0SD Lock

NOTA: também é possivel bloquear ou desbloquear o sistema de OSD mantendo o botdo Menu pressionado por 15 segundos.

. Idioma Selecione para escolher um dos cinco idiomas do sistema de OSD (inglés, francés, espanhol, alem&o ou japonés).

English
Espafiol
Frangais

Deutsch

NOTA: A alteragdo afeta apenas o sistema de OSD. Ndo tem qualquer efeito sobre os programas em execugdo no
computador.

Audio E possivel ativar o desativar o dudio quando o monitor estiver no modo de economia de energia.
(opcional)

Sim — habilita o dudio
N&o — desabilita o dudio (padrdo)

Audio On During Power Saving

NOTA: o menu de audio ndo estara disponivel se o Dell Soundbar n&o estiver devidamente conectado ao monitor.

. Redefinicdao de Redefina as opgbes do menu do sistema de OSD aos valores predefinidos de fabrica.

fabrica
Reset to Factory Set gs

Position Settings Only
Color Settings Only

All Settings

Enable LCD Conditioning

DDC/CI -Enable Disable+




Sair — Selecione para sair do menu Redefinir as configuragdes de fabrica sem redefinir nenhuma opgdo do sistema de OSD.
Configuragdes de posicdo apenas — Altere as configuragbes de Posigdo da imagem de volta para as configuragdes de fabrica.

Configuragdes de cores apenas — Altere as configuragdes de Vermelho, Verde e Azul de volta para as configuragdes de fabrica
e defina a configuragdo padrdo de Predefinicdo normal.

Todas as configuragdes — Altere todas as configuracGes definiveis pelo usuério, como cor, posigdo, brilho, contraste e tempo
de espera do sistema de OSD para o padrdo de fabrica. O idioma do sistema de OSD né&o ¢é alterado.

IR (Retencdo de Imagem) — Este recurso ajuda a reduzir casos brandos de retengdo de imagem.

A fungdo DDC/CI (Display Data Channel/Command Interface) permite-lhe ajustar os parametros referentes ao monitor (brilho,
cor, balango, etc.) através do software de aplicagdo instalado no seu PC.

Esta fungdo pode ser desactivada seleccionando "Disable" (Desactivar).

Para uma mais facil utilizagdo e um 6ptimo desempenho do monitor, mantenha esta fungdo activada.

The function of adjusting display settings using PC
applications will be disabled.

Do you want to disable DDC/CI?

Nota: Se o utilizador escolher a opgdo "Disable" (Desactivar) relativamente a fungdo DDC/CI, serd apresentada uma
mensagem de aviso no ecrd. Quando tal acontecer, o utilizador pode escolher Yes (Sim) ou No (N&o) conforme desejar.

Mensagens de adverténcia do sistema de OSD

Uma das seguintes mensagens de aviso poderd aparecer na tela indicando que o monitor esta fora de sincronismo.

1 : Auto Detect (Analog Input) 1 : Auto Detect (Digital Input)
Cannot Display This Video Mode ou Cannot Display This Video Mode
Optimum Resolution 1440 x 900 60Hz Optimum Resolution 1440 x 900 60Hz
2: Analog Input 3:Digital Input
Cannot Display This Video Mode ou Cannot Display This Video Mode
Optimum Resolution 1440 x 900 60Hz Optimum Resolution 1440 x 900 60Hz

Significa que o monitor ndo conseguiu sincronizar com o sinal que estd recebendo do computador. O sinal estd alto ou baixo demais para o monitor. Consulte
Especificacdes para conhecer as faixas de freqliéncia Horizontal e Vertical aceitdveis para este monitor. O modo recomendével é 1440 x 900 @ 60 Hz.

ﬁ NOTA: a caixa de dialogo Dell - Verificacdo do recurso de autoteste aparece na tela se o monitor ndo detectar um sinal de video.

DAL’ D@L’

1: Auto Detect (Analog Input) 1: Auto Detect (Digital Input)
Self Test Feature Check Self Test Feature Check

DeAL’ DeLL’

2: Analog Input 3: Digital Input
Self Test Feature Check Self Test Feature Check

As vezes, nenhuma mensagem de adverténcia é exibida, mas a tela fica em branco. Isto pode indicar que o monitor ndo estd sincronizando com o
computador.
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Consulte a segdo Solucdo de problemas para obter mais informagdes.

Configuracgao da resolucgao ideal

1. Clique com o botdo direito na area de trabalho e selecione Propriedades.
2. Selecione a guia Configuragoes.

3. Configure a resolugdo da tela para 1440 x 900.

4. Cliqgue em OK.

Se ndo existir a opgdo 1440 x 900, poderd ser preciso atualizar o driver da placa de video. Dependendo do seu computador, complete um dos seguintes
procedimentos.

Se vocé tiver um computador de mesa Dell:

o Acesse support.dell.com, digite a etiqueta de servigo e faga o download da versdo mais recente da placa de video.

Se vocé ndo estiver usando um computador Dell (portatil ou de mesa):

o Acesse o site de suporte para o seu computador e faga o download dos drivers mais recentes da placa de video.
o Acesse 0 website do fabricante da sua placa de video e faga o download dos drivers mais recentes da placa de video.

Uso do Dell Soundbar (opcional)

O Dell Sound Bar é um sistema estéreo composto por dois canais que se adapta aos monitores de Flat Panel da Dell. O Sound Bar tem um controle de volume
rotativo e liga/desliga para ajustar o nivel geral do sistema, um LED azul para indicar o funcionamento e duas saidas de dudio para fone de ouvido.

i

[

1. Controle de volume / liga/desliga
2. Indicador de funcionamento

3. Conectores para fone de ouvido

Fixacao do Soundbar no monitor

] )

Na parte de trds do monitor, fixe o Sound Bar alinhando os dois slots com os dois guias ao longo da parte inferior traseira do monitor.
Deslize o Sound Bar para a esquerda até se encaixar no lugar.
Conecte o cabo elétrico do Soundbar ao conector na parte traseira do monitor.

Insira o miniplugue estéreo verde da parte posterior do Sound Bar na entrada de dudio do computador.

o> Nr

AVISO: N&o use com nenhum dispositivo que ndo seja o Dell Sound Bar.

ﬁ NOTA: A saida de 12 V do conector de alimentagdo do Sound Bar é para o Dell™ Sound Bar opcional somente.
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Solucao de problemas

Guia do Usuéario do Monitor Flat Panel em Cores Dell™ SE198WFP

@ Solucdo de problemas do monitor

@ problemas gerais
@ Problemas especificos do produto

@ Solucdo de problemas do Soundbar

&ATENCT\O: Antes de iniciar qualquer procedimento desta secgdo, leia as instrucdes de seguranca.

Solugao de problemas do monitor

Verificacao do recurso de autoteste (STFC)

O monitor possui um recurso de autoteste que permite verificar se estd operando de maneira adequada. Se o monitor e o computador estdo devidamente
conectados, mas a tela permanece escura, execute o autoteste do monitor seguindo estes passos:

1. Desligue o computador e o monitor.

2. Desconecte o cabo de video da parte traseira do computador. Para garantir uma operagdo de autoteste adequada, remova o cabo digital (conector
branco) e o analdgico (conector azul) da parte traseira do computador.

3. Ligue o monitor.

A caixa de didlogo flutuante "Verificagdo do recurso de autoteste Dell" aparecera na tela sobre um fundo preto se o monitor ndo
conseguir detectar um sinal de video e estiver funcionando corretamente. Durante o modo de autoteste, o LED de funcionamento
permanece verde. Além disso, dependendo da entrada selecionada, uma das caixas de didlogo abaixo aparecera continuamente na tela.

DeLL” DeLL’

1: Auto Detect (Analog Input) 1: Auto Detect (Digital Input)
Self Test Feature Check Self Test Feature Check

White White

DeAL” DeAL”

2: Analog Input 3: Digital Input
Self Test Feature Check Self Test Feature Check

ou

White

4. Essa caixa também aparecerd durante a operagdo normal do sistema se o cabo de video estiver desconectado ou danificado.
5. Desligue o monitor e reconecte o cabo de video; em seguida, ligue o computador e o monitor.

Se a tela do monitor permanecer em branco apds o procedimento anterior, verifique o controlador de video e o computador; o monitor estd funcionando
normalmente.

Mensagens de adverténcia do sistema de OSD

Uma das seguintes mensagens de aviso poderd aparecer na tela indicando que o monitor esta fora de sincronismo.

1 : Auto Detect (Analog Input) 1 : Auto Detect (Digital Input)
Cannot Display This Video Mode Cannot Display This Video Mode
Optimum Resolution 1440 x 900 60Hz Optimum Resolution 1440 x 900 60Hz

2: Analog Input 3:Digital Input
Cannot Display This Video Mode Cannot Display This Video Mode
Optimum Resolution 1440 x 900 60Hz Optimum Resolution 1440 x 900 60Hz
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Significa que o monitor ndo conseguiu sincronizar com o sinal que esta recebendo do computador. O sinal esta alto ou baixo demais para o monitor. Consulte
as EspecificacGes do monitor para conhecer as faixas de freqiéncia Horizontal e Vertical aceitdveis para este monitor. O modo recomendavel é 1280x1024 a

60 Hz.

As vezes, nenhuma mensagem de adverténcia é exibida, mas a tela fica em branco. Isto também pode indicar que o monitor ndo esta se sincronizando com o
computador ou que o monitor estd no modo de economia de energia.

Problemas gerais

A tabela a seguir contém informagdes gerais sobre problemas comuns que o monitores pode apresentar.

SINTOMAS COMUNS

DESCRIGAO DO PROBLEMA

SOLUGCOES POSSIVEIS

Sem video / LED de
funcionamento apagado

Sem imagem, o monitor ndo
funciona

Verifique a integridade da conexdo em ambas as extremidades do cabo de video,
verifique se 0 monitor e o computador estdo conectados a uma tomada elétrica que
funciona, e certifique-se de ter pressionado o botdo liga/desliga.

Sem video / LED de
funcionamento aceso

Sem imagem ou brilho

Pressione o botdo de selegdo de entrada na parte frontal do monitor e certifique-
se de que a origem de entrada correta esta selecionada.

Aumente os controles de brilho e contraste.

Execute a verificagdo do recurso de autoteste do monitor.

Verifique se ha pinos tortos ou quebrados na extremidade do cabo de video.
Reinicie o computador e o monitor.

Foco ruim

Imagem desfocada, borrada ou
com fantasmas

Pressione o botdo Ajuste automatico.

Ajuste os controles de Fase e Clock através do sistema de OSD.
Elimine os cabos de extensdo de video.

Realize a operagao de redefinigdo do monitor.

Reduza a resolugdo do video ou aumente o tamanho da fonte.

Video/trémulo

Imagem ondulada ou em
movimento fino

Pressione o botdo Ajuste automatico.

Ajuste os controles de Fase e Clock através do sistema de OSD.
Realize a operagdo de redefinicdo do monitor.

Verifique os fatores do ambiente.

Coloque e teste em outro local.

Faltam alguns pixels

Tela de cristal liquido com
pontos

Desligue e ligue novamente
Existem pixels permanentemente apagados, o que é um defeito natural na
tecnologia de cristal liquido.

Problemas de brilho

Imagem fraca ou brilhante
demais

Realize a operagdo de redefinicdo do monitor.
Pressione o botdo Ajuste automatico.
Ajuste os controles de brilho e contraste.

Distorgdo geométrica

A tela ndo estd corretamente
centrada

Reinicie o monitor com "Configuragbes de posicdo apenas".
Pressione o bot&do Ajuste automatico.

Ajuste os controles de centragem.

Certifique-se de que o monitor estd no modo de video adequado.

Linhas horizontais/verticais

A tela tem uma ou mais linhas

Realize a operagdo de redefinigdo do monitor.

Pressione o botdo Ajuste automatico.

Ajuste os controles de Fase e Clock através do sistema de OSD.

Realize a verificagdo do recurso de autoteste do monitor e determine se essas
linhas também estdo presentes no modo de autoteste.

Verifique se ha pinos tortos ou quebrados.

Problemas de sincronismo

A tela estd embaralhada ou
aparenta estar rachada

Realize a operagdo de redefinigdo do monitor.

Pressione o botdo Ajuste automatico.

Ajuste os controles de Fase e Clock através do sistema de OSD.

Realize a verificagdo do recurso de autoteste do monitor e verifique se a tela
embaralhada também aparece no modo de autoteste.

Verifique se ha pinos tortos ou quebrados.

Reinicie no "Modo de segurancga".

Tecla de cristal liquido
arranhada

A tela tem arranhdes ou
manchas

Desligue o monitor e limpe a tela.
Consulte as instrugbes de limpeza na segdo Cuidados com o monitor.

Questdes relacionadas com a
seguranca

Sinais visiveis de fumaga ou
faiscas

N&o execute nenhum passo da solugdo de problemas.
O monitor deve ser substituido.

Problemas intermitentes

Monitor apresenta defeitos de
vez em quando

Certifique-se de que o monitor estd no modo de video adequado.
Certifique-se de que a conex&o de cabos entre o computador e o monitor esta
firme.

Realize a operagdo de redefinigdo do monitor.

Execute a verificagdo do recurso de autoteste do monitor e determine se o
problema intermitente também ocorre no modo de autoteste.

Retengdo da imagem (a partir
de uma imagem estatica)

Imagem residual resultante de
uma imagem estatica mostrada

Utilize a fungdo de gestdo de energia para desligar o monitor sempre que este ndo
esteja a ser utilizado. Alternativamente, utilize uma proteccdo de ecrd dindmica
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no ecra

mostrada no monitor por um longo periodo de tempo.

Problemas especificos do produto

SINTOMAS ESPECIFICOS

O QUE ACONTECE

SOLUCOES POSSIVEIS

A imagem da tela é muito pequena

A imagem esta centrada na tela, mas néo 1 Realize a operacgdo de redefinigdo do monitor com "Todas as
preenche toda a area de visualizagdo.

configuragdes".

N&o é possivel ajustar o video com os
botSes no painel frontal

O sistema de OSD ndo aparece na tela. 1 Desligue o monitor e desconecte o cabo elétrico e, em

seguida, volte a conectar o cabo e a ligar o monitor.

Solucado de problemas do Soundbar

indicador de funcionamento esté aceso.

SINTOMAS O QUE ACONTECE SOLUC()ES POSSIVEIS
COMUNS
Sem som O Soundbar esta desligado, o indicador 1 Gire o botdo liga/desliga / volume no Soundbar no sentido horario até a posigdo
funcionamento estd apagado. central; verifique se o indicador de funcionamento (LED verde) na parte frontal do
(fonte de alimentagdo CC integrada, ou Soundbar esta aceso.
seja, 1905FP) 1 Certifique-se de que o cabo elétrico do Soundbar estad conectado ao monitor.
1 Certifique-se de que o monitor tem alimentagdo elétrica.
1 Se o monitor ndo tiver alimentagédo elétrica, consulte os problemas comuns em
Solucéo de problemas do monitor.
Sem som O Soundbar tem alimentagdo elétrica - o 1 Conecte o cabo de linha de entrada de dudio ao conector de saida de audio do

computador.

Ajuste todos os controles de volume do Windows para os niveis maximos.
Reproduza um audio no computador (ou seja, CD de audio ou MP3).

Gire o botdo liga/desliga / volume no Soundbar no sentido horario até o volume
méximo.

Limpe e reinsira o conector de entrada de linha de audio.

Teste o Soundbar utilizando outra origem de audio (ou seja, um reprodutor de CDs
portatil).

Som distorcido

A placa de som do computador é
utilizada como origem do audio.

Retire eventuais obstrugdes entre o Soundbar e o usuério.

Certifique-se de que o conector de entrada de linha de dudio esta totalmente
inserido no conector da placa de som.

Ajuste todos os controles de volume do Windows para um nivel intermediario.
Diminua o volume do aplicativo de dudio.

Gire o botdo liga/desliga / volume no Soundbar no sentido anti-horério para
diminuir o volume.

Limpe e reinsira o conector de entrada de linha de audio.

Verifique se a placa de som apresenta problemas.

Teste o Soundbar utilizando outra origem de dudio (ou seja, um reprodutor de CDs
portatil).

Som distorcido

Outra origem de dudio é utilizada.

Retire eventuais obstrugdes entre o Soundbar e o usuério.

Certifique-se de que o conector de entrada de linha esta totalmente inserido no
conector da origem de audio.

Diminua o volume da origem de audio.

Gire o bot&o liga/desliga / volume no Soundbar no sentido anti-horario para
diminuir o volume.

Limpe e reinsira o conector de entrada de linha de dudio.

Saida de som
desbalanceada

O som € emitido por apenas um lado do
Soundbar

Retire eventuais obstrugdes entre o Soundbar e o usuério.

Certifique-se de que o conector de entrada de linha esta totalmente inserido no
conector da placa de som ou da origem de audio.

Ajuste todos os controles de volume do Windows (E-D) para uma posigdo
intermediaria.

Limpe e reinsira o conector de entrada de linha de dudio.

Verifique se a placa de som apresenta problemas.

Teste o Soundbar utilizando outra origem de audio (ou seja, um reprodutor de CDs
portatil).

Volume baixo

O volume esta baixo demais.

Retire eventuais obstrugdes entre o Soundbar e o usuério.

Gire o botdo liga / desliga / volume no Soundbar no sentido horario para aumentar
o volume ao maximo.

Ajuste todos os controles de volume do Windows para os niveis maximos.
Aumente o volume do aplicativo de dudio.

Teste o Soundbar utilizando outra origem de dudio (ou seja, um reprodutor de CDs
portatil).
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Uso da base ajustavel do monitor

Guia do Usuéario do Monitor Flat Panel em Cores Dell™ SE198WFP

@ Fixacdo da base
@ Organizacdo dos cabos
@ Uso dos ajustes de inclinagéo

@ Remocdo da base

Fixacdao da base

ﬁ NOTA: a base esta removida e estendida quando o monitor sai da fabrica.

1. Coloque a base sobre uma superficie plana;
2. Encaixe a ranhura na parte traseira do monitor nos dois dentes da base superior;
3. Abaixe o monitor de maneira que a drea de montagem encaixe/trave na base.

Organizacgao dos cabos

Depois de instalar todos os cabos necessérios no monitor e no computador (consulte Conexdo do monitor para saber como instalar os cabos) use o porta-
cabo para organizar os cabos de maneira apropriada, como mostrado acima.

Uso dos ajustes de inclinacao

E possivel inclinar o monitor conforme suas necessidades de visualizag&o.
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Remocgao da base

Depois de colocar o painel do monitor sobre um pano macio ou almofada, siga os seguintes passo para demover a base.

1. Coloque o monitor sobre uma superficie plana e estavel;
2. Remova a base do monitor pressionado o bot&o de liberagdo da base.

Voltar a pagina de indice
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